
 

 
 
 
 

แบบรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                         
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

และ                                                                                                 
การวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใส       

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 

นายเอกภพ จันทร์สุรินทร์ 
ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด 

ผู้รายงาน 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาล 
อ าบ าเหน็จณรงค์  จังหวัดชัยภูมิ



 

๑ 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

 

********************************************************************* 

หลักการประเมิน 
  แนวคิด “ OPEN TO TRANSPARENCY ”  ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน  ITA  มาจาก  “ เปด ”  ๒  ประการ  คือ   

“ เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครับเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ การด าเนินงานได  และ “เปดโอกาส” ใหกับผู้  
ที่มีสวนไดสวนของหนวยงานภาครัฐ เจาหนาภายในหนวยงาน และประชาชนผ ูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดมามีส่วนร่วม  

ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ ผ่านการประเมิน  ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง  ๒  ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมให   

หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส และน าไปสูการตอตานการทุจริต และประพฤติมิชอบของบทุกภาคส่วน  
ทั้งนี้ การประเมิน ITA  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๖ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับการประเมินปฏิบัติ เพียงเพื่อใหไดรับ 

ผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อให 

เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชน และสวนรวมเปนส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิด 

การทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครับ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕  

คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริต  และ 

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑–๒๕๘๐) 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เคร่ืองมือในการประเมินประกอบดวย ๓  เคร่ืองมือ ดังนี้ 

๑ .แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน )Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ภายใน 
โดยเป็นการประเมินระดบัการรบัรู้ของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียภายในท่ีมีตอ่หน่วยงานตนเองในตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่  ตัวช้ีวัดการใช้
งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ๒ .แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก )External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก 
โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 ๓ .แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ )Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบว่ามีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล  พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปยังแหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยวัตถุประสงค์  เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานโดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  (ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย 

ได้แก่ ด้านข้อมูลพื้นฐาน ด้านการบริหารงาน ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
ด้านการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อยได้แก่การด าเนินการ 

เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส) 

  
 

 

 

 



 

 

๒ 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑ .การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังน้ี 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลีย่ของ 

ข้อค าถามจากผูต้อบทุก
คน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อค าถามจากผูต้อบทุก

คน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อค าถามจากผูต้อบทุก

คน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 03 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 03 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่่วงน้ าหนัก 

 

หมายเหตุ  :แบบวัด EIT ( 1 ( หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามี
ส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง  แบบวัด EIT (๒  (หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

๒ .คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ(พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๘๐) ฉบับแกไขเพิ่มเติม และ

สรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น  ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ เปนตนมา ได
จ าแนกระดับผลการประเมิน (Raiting Score) ออกเปน ๗ ระดับ ดังนี้ 

 
คะแนน ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 
๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 



 

๓ 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมนิ ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป .ป.ช .ได้มีการลงพื้นที่ก ากับติดตามการประเมิน และการรับคังความคิดเห็นจาก
ทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชน
เกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA  ในป  ๒๕๖๖  จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Raiting Score ใหม่ ที่มีความ 
สอดคลอง กับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจ าแนกคาคะแนนออกเปน  ๒  กลุมหลัก  ประกอบดวย     

๑ .หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมายคือ หนวยงานที่ได  ๘๕ คะแนนขึ้นไป  ๒. หนวยงานที่ไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวย
งานที่ไดนอยกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการหนึ่งคือการผลักดันให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของ
หน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการ
ไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์  กล่าวได้ว่าการประเมิน  ITA  เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big 
Rock) เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน  ITA  ๘๕  คะแนนขึ้นไป  

เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ของหนวยงานภาครัฐทั้งหมด 
 

 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนที่ ๑ ,EIT สวนที่ ๒, OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕  คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ ,  OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ ไมม่ีเง่ือนไข ต้องปรบัปรุง 
๐ – ๖๙.๙๙ ไมม่ีเง่ือนไข ต้องปรบัปรุงโดยด่วน 



       
 
 

                     ๔ 

 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 

*************************************************** 

 
 

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จากระบบ ITAS  ซึ่งผู้รับผิดชอบได้น าคะแนนการประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดมาตรการยกระดับคะแนนคุณธรรม และความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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 ผลการประเมินผลรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ ในแต่ละด้าน



 
 

๖ 

 
 

ข้อเสนอแนะ / หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษาผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖   
       ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรม  และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖ ( องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาล )   
       หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่
ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน  ITA  ในช่วงระหว่าง  ๐.๐๐ -๖๙.๙๙  คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริต และประพฤติมิชอบ  โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่๖๕.๕๓  คะแนน   
       ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment : IIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาลได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดทั้ง ๕ ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดที๒่ การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่๓ การใช้อ านาจ ควรรักษามาตรฐานไว้ ตัวช้ีวัดที่๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวช้ีวัดที่๕ การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ทัง้นี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ าโดยเฉพาะในประเด็น ข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม    
           ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น
และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือ   มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพื่อนประโยชน์ ส่วนตัว  

ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานต้องมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่  เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประเด็น  บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมินITA ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกัน
การทุจริตหรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  

ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส  และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและด าเนินการตามแผนรวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย  

- ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาล ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดทั้ง ๓ ตัวช้ีวัด  ได้แก่  ตัวช้ีวัดที่
๖ คุณภาพการด าเนินงาน  ตัวช้ีวัดที่๗ ประสิทธิการสื่อสาร ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน  ควรรักษามาตรฐานไว้  ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินได้มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นเกี่ยวกับข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเดน็
ข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
 ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการ หรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง ( EIT Public )   

ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์ ( นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ      

ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  No Gift Policy  จากการปฏิบัติหน้าที่ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
ติดต่อหรือ รับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต และประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นและด าเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากน้ี ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง 

 
        
 



 
 

                                 ๗ 

 
 
 

แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิด ขึ้นที่ภารกิจ หรือ 

บริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป  

  ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด  
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการ ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพรช่่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ   

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือ
การให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย  

ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล ( EIT Survey )     
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบ

การให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ / การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้าง

ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity   and 
Transparency Assessment : OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาล ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดทั้ง ๒ ตัวช้ีวัด  ได้แก่ตัวช้ีวัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยหน่วยงานสามารถดขู้อเสนอแนะจากช่องค าอธิบายการให้คะแนนแบบวัด OIT  
ที่ผู้ตรวจได้เสนอแนะไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๘ 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ 

    
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๑.  จากปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาล ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A          ( ๘๕.๓๗ 
คะแนน ) และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีคะแนนเพิ่มขึ้น  / ลดลง ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับปรับปรุง  ( ๖๕.๕๓ คะแนน ) 
คิดเป็นร้อยละ  ๒๓.๒๔  ( ๑๙.๘๔ คะแนน ) 

       
วิธีคิด น าปี พ.ศ. ๒๕๖๕ – ปี พ.ศ.๒๕๖๖ = ๘๕.๓๗ – ๖๕.๕๓ = ๑๙.๘๔ 

                   ๑๙.๘๔ * ๑๐๐ 
                        ๘๕.๓๗ 

คะแนน ปี พ.ศ.๒๕๖๕ = ๒๓.๒๔  
 
   ตารางสรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕) ดังนี้                                                                                                     

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

๑. การปฎิบัติหน้าท่ี ๙๐.๔๙ ๙๙.๕๐ เพิ่มขึ้น 
๒. การใช้งบประมาณ ๙๐.๒๐ ๙๙.๖๗ เพิ่มขึ้น 
๓. การใช้อ านาจ ๙๘.๐๐ ๙๙.๕๐ เพิ่มขึ้น 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๗.๕๖ ๙๙.๕๐ เพิ่มขึ้น 
๕. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ ๘๖.๕๙ ๙๙.๑๗ เพิ่มขึ้น 

EIT 
๖. คุณภาพการด าเนินงาน ๘๖.๐๓ ๙๘.๔๑ เพิ่มขึ้น 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๕.๓๙ ๙๘.๕๕ เพิ่มขึ้น 
๘. การปรับปรุงระบบการท างาน ๘๓.๓๘ ๙๗.๔๒ เพิ่มขึ้น 

OIT 
๙. การเปดิเผยข้อมลู ๘๒.๗๙ ๒๕.๐๐ ลดลง 
๑๐.การป้องกันการทุจรติ  ๗๘.๖๘ ๖.๒๕ ลดลง 

คะแนนเฉลี่ย ๘๕.๓๗ ๖๕.๕๓ ลดลง 
ระดับการประเมิน A ต้องปรับปรุง - 

 
 

 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

IIT 

๑. การปฎิบัติหน้าท่ี  ๘๔.๒๓ ๑๐๐ ๑๐๐ ๙๐.๔๙ ๙๙.๕๐ 
๒. การใช้งบประมาณ ๘๒.๙๘ ๑๐๐ ๙๙.๙๐ ๙๐.๒๐ ๙๙.๖๗ 
๓. การใช้อ านาจ ๘๒.๓๔ ๙๙.๐๗ ๙๘.๓๖ ๙๘.๐๐ ๙๙.๕๐ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๑.๖๗ ๙๙.๐๖ ๙๘.๓๕ ๘๗.๕๖ ๙๙.๕๐ 
๕. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ ๗๗.๘๑ ๙๘.๘๗ ๙๘.๑๖ ๘๖.๕๙ ๙๙.๑๗ 

EIT 
๖. คุณภาพการด าเนินงาน ๗๗.๐๑ ๙๕.๙๗ ๙๖.๖๘ ๘๖.๐๓ ๙๘.๔๑ 
๗. ประสิทธิภาการสื่อสาร ๗๑.๗๘ ๙๕.๖๓ ๙๔.๔๗ ๘๕.๓๙ ๙๘.๕๕ 
๘. การปรับปรุงระบบการท างาน ๗๑.๔๔ ๙๔.๖๔ ๙๒.๙๙ ๘๓.๓๘ ๙๗.๔๒ 

OIT 
๙. การเปดิเผยข้อมลู ๑๓.๐๘ ๕๙.๑๑ ๘๗.๑๔ ๘๒.๗๙ ๒๕.๐๐ 
๑๐. การป้องกันการทุจรติ ๐.๐๐ ๑๘.๗๕ ๕๐.๐๐ ๗๘.๖๘ ๖.๒๕ 

คะแนนเฉลี่ย ๔๙.๔๐ ๗๔.๐๒ ๘๖.๐๒ ๘๕.๓๗ ๖๕.๕๓ 

ระดับการประเมิน F A AA A 
ต้อง

ปรับปรุง 



 

๙ 

 
 

๓. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ (จุดแข็ง ) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ 

คะแนน ดังนี ้
๓.๑ (ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย ๙๙.๖๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT ) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา /รักษาระดับ  

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และคุม้ค่า    มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐ - ให้ทุกส่วนราชการมีการจัดการประชุมเจ้าหน้าท่ี หน่วยราชการของตน 
ทุก ๆ เดือน เพื่อช้ีแจง ความจ าเปน็ในการจัดท าโครงการ งบประมาณที่
ต้องใช้ อีกท้ังน าไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ เพจของหน่วยงาน 
- จัดให้มีการสร้างความเข้าใจในการปฎิบัตหิน้าท่ีในการจ่ายงบประมาณ
โดยเน้นย้ าถึงความโปร่งใสในการจ่ายงบประมาณ ไม่เห็นแก่พวกพ้อง 
และก าหนดบทลงโทษแก่ผู้ทีฝ่่าฝืน 
- จัดให้มีการสร้างความเข้าใจในการปฎิบัตหิน้าท่ีในการเบิกจา่ยเงิน
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยเน้นย้ าถึงความถูกต้องในการเบิกเงิน เบิกตามจริง 
และก าหนดบทลงโทษแก่ผู้ทีฝ่่าฝืน 
 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐ 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

 
๓.๒ ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย ๙๘.๕๕ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( EIT ) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

 
 

 
   
 
 
 
 
 
 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา /รักษาระดับ  

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

๙๘.๙๘ - มีการประชุมก าชับเจ้าหน้าที่ใหน้ ามาตรการลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน
มาใช้ปฎิบัติหน้าท่ีโดยเคร่งครัด และให้ความเป็นธรรมแก่ผูม้าขอรับ
บริการให้มากท่ีสุด 
-จัดประชุมสร้างความเข้าใจในการปฏิบัตหิน้าท่ีในการให้บริการแก่
ประชาชนโดยเน้นย้ าถึงความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบตัิ ไมเ่ห็นแกพ่วก
พ้องและก าหนดบทลงโทษแกผู่้ฝ่าฝืน 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม และปลูกจิตส านึกในการท างานอย่างมี
ความรับผิดชอบให้แก่เจ้าหน้าที ่

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา     มากน้อย
เพียงใด 

๙๘.๖๓ 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบตัิ     มากน้อย
เพียงใด 

๙๘.๖๓ 



 

๑๐ 

๔. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนน น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี ้
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล  คะแนนเฉลี่ย ๒๕.๐๐ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ )  Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และแนวทางการพัฒนาโดย
พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน 

 

เคร่ืองมือการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที ่การเปิดเผยข้อมูล ๙  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

o๑ โครงสร้าง 0 - ควรให้ท าการก าชับให้มีการอัพเดตข้อมูลโครงสร้างของแต่
ละหน่วยงานให้มีความถูกต้อง เปน็ปัจจุบัน 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 0 - ช้ีแจงให้เจ้าที่ดูแลท าการอัพเดตข้อมูลผู้บริหารอยู่เป็นประจ า
เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

o๓ อ านาจหน้าที ่ 0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๘ Q&A 0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๑๑ แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าป ี

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๑๒ รายงานการก ากับตดิตามการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๑๓ รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๑๗  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ การ
ให้บริการ 

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๑๙ แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนการจดัหา
พัสด ุ

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 



 

         ๑๑ 

o๒๐ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหาพัสด ุ

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๒๑ สรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าป ี

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๒๔ การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๒๕ หลักเกณฑ์การบรหิารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล  

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๒๖ รายงานผลการบรหิารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลประจ าป ี

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมสีว่นร่วม 0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย ๖.๒๕ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ )  Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และแนวทางการพัฒนาโดย
พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน  

เคร่ืองมือการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 01 การป้องกันการทุจริต  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

o๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 



        
  ๑๒ 

 
o๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าป ี

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๓๕ การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๓๗ รายงานการก ากับตดิตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๓๙ ประมวลจริยธรรมส าหรบัเจา้หน้าท่ีของ
รัฐ 

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๔๒ มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

o๔๓ การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 - ควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ ให้ประชาชนภายนอก สามารถเข้าถึง
ข้อมูลนั้นได้โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน 

 
 

              



๑๓ 

 
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านตาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการสง่เสริมคณุธรรม และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาล ดังนี้ ๑. ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า  ๘๕  คะแนน และ ๒. ตัวช้ีวัดทีไ่ด้รบัคะแนนน้อยกว่า ๘๕  คะแนน 

  
ตารางที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีปฎิบัต ิ แนวทางการก ากับติดตาม / ระยะเวลาด าเนินการ 
แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ  คัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม  
   

ทุกกอง / ทุกส่วนงาน ๑. ให้มีการทบทวนนโยบาย หรือแผนการบริหาร
ทรัพยากร และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ให้มี
ความสอดคล้องกับปัจจุบัน เพื่อมุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
๒. หากมีข้อบกพร่องให้ด าเนินการก าหนดนโยบาย 
หรื อแผนการบริหารทรัพยากร  และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพิ่มเติม เพื่อมุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหา 
๓. มีการเปิดเผยข้อมูลหลักเกณฑ์การบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เมื่อมีการก าหนด เพิ่มเติม
นโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ผ่านช่องทางเว็บไซต์ / ทางเพจ
ของหน่วยงานเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้  

๑. รายงานการทบทวน  หรือแก้ไขเพิ่มเติมนโยบาย 
แผนการบริหารทรัพยากร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ต่อ
ผู้บริหารให้รับทราบ และอนุมัติต่อไป 
๒. ตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์ หรือเพจหน่วยงาน กรณี
ที่มีการจัดท าเป็นลิงค์ เพื่อประชาสัมพันธ์นโยบาย หรือ
แผนการบริหารทรัพยากร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๓. รายงานสรุปผลการด าเนินงานหลังจากที่มีการทบทวน
หรือแก้ไขเพิ่มเติมนโยบาย และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้
ทางผู้บริหารทราบตามล าดับชั้น 
๔.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อื่นๆ ของหน่วยงาน ให้แล้วเสร็จ ภายใน
เดือนมีนาคม ๒๕๖๗  

 
 

 
 
 
 

 



                                                                ๑๔ 

 

 
 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา   ผู้รับผิดชอบ  มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีปฎิบัต ิ  แนวทางการก ากับติดตาม / ระยะเวลาด าเนินการ 
แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญกาการทุจริต  
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการ
ทุจริต  หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  
 

ทุกกอง / ทุกส่วนงาน ๑. ก าหนดให้มีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง 
ความโปร่งใส และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ 
ก าหนดให้มีมาตรการครอบคลุมในการป้องกันการ
ทุจริต  
๒. น าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ 
โปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต  และด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้    
๓. มีการเผยแพร่ข้อมูลการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต  และด าเนินการตามแผนที่
ก าหนดไว้  ผ่านช่องทางเว็บไซต์ หรือทางเพจของ
หน่วยงาน เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ และติดตาม
การด าเนินงานได้สะดวก เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย   

๑. รายงานการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ
ขั้นตอนการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ ต่อผู้บริหารให้
รับทราบและอนุมัติต่อไป 
๒. ตรวจสอบผ่านทางหน้าเว็บไซต์  หรือเพจหน่วยงาน กรณี
ที่มีการจัดท า เป็นลิงค์  เพื่อประชาสัมพันธ์การจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจริต 
๓. รายงานสรุปผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง ความ
โปร่งใส และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ ก าหนดว่ามี
ความครอบคลุมในการป้องการทุจริต ต่อผู้บริหารทราบ 
๔.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อื่นๆ ของหน่วยงาน ให้แล้วเสร็จ ภายใน
เดือนมีนาคม ๒๕๖๗ 

แบบวัด EIT ( Public) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูก
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ      
 

ทุกกอง / ทุกส่วนงาน 
 

๑. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์จัดท าประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ ผ่านทางช่องทาง
เว็บไซต์ หรือ      ทางเพจ อบต.   
๓. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น  และด าเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียก
รับสินบนหรือให้สินบน 

๑. รายงานการจัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้บริหารให้รับทราบและ
อนุมัติต่อไป 
๒. ตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์ หรือเพจหน่วยงาน กรณี
ที่มีการประชาสัมพันธ์จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ 
๓. รายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบที่อาจเกิดขึ้น  และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน ต่อ
ผู้บริหารทราบ 



๑๕ 

 
 
 
 
 
 
 

       
 

 ๔. จัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้
ช้ีเบาะแส  และร้องเรียนว่าการทุจริต 

๔. ตรวจสอบช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแส  
และร้องเรียนว่าการทุจริต 
๕.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อื่นๆ ของหน่วยงาน ให้แล้วเสร็จ ภายใน
เดือนมีนาคม ๒๕๖๗ 

แบบวัด EIT (Public) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาการสื่อสาร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ   
 

ทุกกอง / ทุกส่วนงาน ๑. จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ หลากหลาย หน้าเว็บไซต์ 
หน้าเว็บเพจหน่วยงาน 
๒. มีการจัดให้มีดูแลและปรับปรุงระบบ เพื่อเป็น
การอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย 
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
๓.ท าแบบประเมินส ารวจความพึงพอใจ หรือข้อ
ควรปรับปรุงแก้ไขในการการเข้าใช้งานระบบ
เว็บไซต์ หรือหน้าเพจหน่วยงาน  
๔. จัดให้มีช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางอีเล็กทรอนิกส์ 
หน้าเว็บไซต์ เพจหน่วยงาน 
 

๑. รายงานการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่ หลากหลาย หน้าเว็บไซต์ หน้าเว็บเพจ
หน่วยงาน ต่อผู้บริหารให้รับทราบต่อไป 
๒. ติดตามตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์ หรือเพจ
หน่วยงาน จากการเข้าใช้งานของผู้มาเข้าใช้บริการ หรือ
บุคคลภายนอก 
๓. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ให้
ผู้บริหารทราบตามล าดับช้ัน 
๔.ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๗ 



       ๑๖ 

 
 

 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา   ผู้รับผิดชอบ  มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ แนวทางการก ากับติดตาม / ระยะเวลาด าเนินการ 
แบบวัด EIT (Public) ตัวชี้วัดที๘่ การปรับปรุงระบบการท างาน 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา  
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีผู้รับบริการ  หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / การให้บริการ 
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

ทุกกอง / ทุกส่วนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกกอง / ทุกส่วนงาน 

๑. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
๒.  จัดให้มีช่องทางในการประเมินความพึงพอใจ 
ห รื อ ติ ช ม  ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ  ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อีเล็กทรอนิกส์ หน้าเว็บไซต์ เพจหน่วยงาน เพื่อให้
ทางผู้มาใช้บริการ หรือบุคคลภายนอกเข้ามาแสดง
ความคิดเห็นได้งานข้ึน 
 
 
 
 
๑. จัดการประชุมปรึกษาหารือ / การจัดประชุม
ประชาคม เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน และ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ ด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ ผ่านทางช่องทางเว็บไซต์ 
หรือทางเพจหน่วยงาน   
๓. จัดให้มี ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล 
แสดงความคิดเห็น ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่าน
ช่องทางอีเล็กทรอนิกส์ หน้าเว็บไซต์ เพจหน่วยงาน 
 

๑. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ฯ ให้ผู้บริหาร
ทราบตามล าดับชั้น 
๒. ติดตามตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์  หรือเพจ
หน่วยงาน จากการเข้าใช้งานของผู้มาเข้าใช้บริการ หรือ
บุคคลภายนอก ที่เข้ามาเพื่อรวมแสดงความคิดเห็น 
๓. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ฯ ผ่านทาง
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อรายงานให้ผู้บริหารทราบ
ตามล าดับชั้น และด าเนินการต่อไป 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก  และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อื่นๆ ของหน่วยงาน ให้แล้วเสร็จ ภายใน
เดือนมีนาคม ๒๕๖๗ 
 
๑. รายงานการจัดการประชุมปรึกษาหารือ / การจัดประชุม
ประชาคม เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน และบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการ ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ต่อ
ผู้บริหารให้รับทราบและอนุมัติต่อไป 
๒. ตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์ หรือเพจหน่วยงาน กรณี
ที่มีการประชาสัมพันธ์ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
๔. ตรวจสอบผ่านช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล ผ่าน
ช่องทางอีเล็กทรอนิกส์ หน้าเว็บไซต์ เพจหน่วยงาน 
๕.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก  และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อื่นๆ ของหน่วยงาน ให้แล้วเสร็จ ภายใน
เดือนมีนาคม ๒๕๖๗ 
 



๑๗ 

 
 

 
 
 
 
 
 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บรกิารให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
 

ทุกกอง / ทุกส่วนงาน ๑. จัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้
ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว 
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
๓. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดท า 
E-Service เพื่ อส ร้ า งความ เท่ า เที ยม ในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
 

๑. รายงานการจัดการจัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อ
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว 
๒. ตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์ หรือเพจหน่วยงาน กรณีที่
มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Serviceเพื่อ
ให้บริการแก่ผู้เข้ามาใช้บริการ 
๓. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ฯ การจัดท า E-
Service ผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรายงานให้
ผู้บริหารทราบตามล าดับช้ัน และด าเนินการต่อไป 
๔ .เ ผยแพร่ ข้ อมู ลบน เ ว็บ ไซต์ หลั ก  และ ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อื่นๆ ของหน่วยงาน ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน
มีนาคม ๒๕๖๗ 



๑๘ 

 

 ตารางท่ี ๒ ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

 

 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา   ผู้รับผิดชอบ  มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ   แนวทางการก ากับติดตาม / ระยะเวลาด าเนินการ 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

- โครงสร้าง 

- ข้อมูลผู้บริหาร 

- อ านาจหน้าที ่

- Q&A 

- นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
การบริหารงาน                                                    

- แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป ี

- รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ ๖ เดือน 

- รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

- คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

- ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ การให้บริการ 
 

 
ทุกกอง / ทุกส่วนงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง / ทุกส่วนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑. จัดท าข้อมูลด้านข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนเว็บไซต์หลัก โดยศึกษาแนวทาง
องค์ประกอบด้านข้อมูล จากคู่มือการประเมิน ITA 
ของส านักงาน ป.ป.ช. 
๒. จัดให้มีการดูแล ปรับปรุงระบบ ในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานให้มี
ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
๓. มีการอัพเดตข้อมูลอย่างเป็นระจ า 
๔. จัดท าแบบประ เมินความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล บน
หน้าเว็บไซต์  เพื่อสร้า งความเท่า เทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 

๑. จัดท าข้อมูลด้านการบริหารงานของหน่วยงาน และ
การก ากับติดตามการด า เนินงานตามแผนการ
บริหารงาน ทุก ๖ เดือน และสิ้นปี งบประมาณ 
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนเว็บไซต์หลัก โดยศึกษาแนวทาง
องค์ประกอบด้านข้อมูล จากคู่มือการประเมิน ITA 
ของส านักงาน ป.ป.ช. 
๒. จัดให้มีการดูแล ปรับปรุงระบบ ในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานให้มี
ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
 

 
๑. ตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์ หรือเพจหน่วยงาน กรณี
น าเอาข้อมูลออกมาเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 
๒. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ฯ เพื่อ
รายงานให้ผู้บริหารทราบตามล าดบัช้ัน และด าเนินการต่อไป 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก  และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อื่นๆ ของหน่วยงาน ให้แล้วเสร็จ ภายใน
เดือนธันวาคม ๒๕๖๗ 
 
 
 
 

๑.  ตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์ หรือเพจหน่วยงาน กรณี
น าเอาข้อมูลออกมาเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 
๒. รายงานให้ผู้บริหารทราบในทุก ๖ เดือนและสิ้น
ปีงบประมาณ ตามล าดับชั้น และด าเนินการต่อไป 
๓. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ และสถิติ
การให้บริการ เพื่อรายงานให้ผู้บริหารทราบ  
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อื่นๆ ของหน่วยงาน ให้แล้วเสร็จ ภายใน
เดือนมีนาคม ๒๕๖๗ 



๑๙ 

 

 

 
 
 
 
 
 
การจัดซ้ือจัดจ้าง                                                                                                                  

- แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 

- ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ    การจัดหา
พัสด ุ

- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

- รายงานผลการจดัซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัดปุระจ าป ี
 
 
 
 
 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

- นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

 
 
 
 
 
 
ทุกกอง / ทุกส่วนงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง / ทุกส่วนงาน 
 
 

๓. มีการอัพเดตข้อมูลอย่างเป็นประจ า 
๔. จัดท าแบบประ เมินความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล บน
หน้าเว็บไซต์  เพื่อสร้างความเท่า เทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
 
๑. จัดท าข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน และ
การก ากับติดตามแผนการจัดซื้ อจั ดจ้ างของ
หน่วยงานใน ทุก ๖ เดือน และสิ้นปีงบประมาณ 
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนเว็บไซต์หลัก โดยศึกษาแนวทาง
องค์ประกอบด้านข้อมูล จากคู่มือการประเมิน ITA 
ของส านักงาน ป.ป.ช. 
๒. จัดให้มีการดูแล ปรับปรุงระบบ ในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานให้มี
ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
๓. จัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
 
๑. จัดท าข้อมูลด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงาน และการก ากับติดตามการ
ด าเนินการตามแผนฯ ของหน่วยงานใน ทุก ๖ เดือน 
และสิ้นปี งบประมาณ เผยแพร่ข้อมูลไว้บนเว็บไซต์
หลัก โดยศึกษาแนวทางองค์ประกอบด้านข้อมูล 
จากคู่มือการประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. 

 
 
 
 
 
 
๑. ตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์ หรือเพจหน่วยงาน กรณี
น าเอาข้อมูลออกมาเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 
๒. รายงานให้ผู้บริหารทราบเกี่ยวกับงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง 
ในทุก ๖ เดือนและสิ้นปีงบประมาณ ตามล าดับชั้น                                              
๓. ประกาศประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็น
ปัจจุบัน                                             
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อื่นๆ ของหน่วยงาน ให้แล้วเสร็จ ภายใน
เดือนมีนาคม ๒๕๖๗ 
 
๑. ตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์ หรือเพจหน่วยงาน กรณี
น าเอาข้อมูลออกมาเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 
๒. รายงานให้ผู้บริหารทราบเกี่ยวกับงานด้านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ในทุก ๖ เดือนและสิ้น
ปีงบประมาณ ตามล าดับชั้น                                              
๓.  เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ อื่น  ๆ
ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๗ 



๒๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
การส่งเสริมความโปร่งใส 

- ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 
 

 
 
 
 

 
ทุกกอง / ทุกส่วนงาน 

 
 

๒. จัดให้มีการดูแล ปรับปรุงระบบ ในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานให้มี
ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
๓. จัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
 
๑. จัดท าข้อมูลด้านการส่งเสริมความโปร่งใสของ
หน่วยงาน โดยมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานกับทางหน่วยงาน และ
สรุปข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับเรื่องการร้องเรียนการ
ทุจริตทุก ๖ เดือน และสิ้นปีงบประมาณ เผยแพร่
ข้อมูล ไว้บนเว็บไซต์หลัก  โดยศึกษาแนวทา ง
องค์ประกอบด้านข้อมูล จากคู่มือการประเมิน ITA 
ของส านักงาน ป.ป.ช. 
๒. จัดให้มีการดูแล ปรับปรุงระบบ ในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานให้มี
ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
๓. จัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
 

 
 
 
 
 
๑. ตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์ หรือเพจหน่วยงาน กรณี
น าเอาข้อมูลออกมาเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 
๒. รายงานให้ผู้บริหารทราบเกี่ยวกับงานด้านการส่งเสริม
ความโปร่ ง ใส  ในทุก ๖ เดือนและสิ้นปี งบประมาณ 
ตามล าดับชั้น                                              
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
อื่นๆ ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๗ 



๒๑ 

 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ แนวทางการก ากับติดตาม / ระยะเวลาด าเนินการ 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การเปิดเผยข้อมูล 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

- ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy    จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

- การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

- รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

- การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤต ิ      มิชอบ
ประจ าป ี

- การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต และประพฤติ
มิชอบ 

- แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

- รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกัน  การทุจริต
ประจ าปี รอบ ๖ เดือน 

 
 
 
 
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

- ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 

- การขับเคลื่อนจริยธรรม 

- การประเมินจริยธรรมเจา้หน้าท่ีของรัฐ 

- มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส    ภายใน
หน่วยงาน 
 

 
ทุกกอง / ทุกส่วนงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง / ทุกส่วนงาน 
 

 
๑. จัดท าข้อมูลด้านการด าเนินการเพื่อป้องกัน  การ
ทุจริตของหน่วยงาน โดยการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy ของผู้บริหาร และการ
สร้างวัฒนธรรมให้บุคคลากรภายในปฏิเสธการรับ
ของขวัญ ของก านัลทุกชนิด และรายงานการก ากับ
ติดตามตามนโยบายฯ ทุก  ๖ เดือน และสิ้ น
ปีงบประมาณ รวมถึงมีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน เพื่อน ามา
จัดท าแผนปฏิบัติการในการป้องกันการทุจริต และ
ก ากับติดตามทุก ๖ เดือน และสิ้นปีงบประมาณ 
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนเว็บไซต์หลัก โดยศึกษาแนวทาง
องค์ประกอบ ด้านข้อมูล จากคู่มือการประเมิน ITA 
ของส านักงาน ป.ป.ช. 
๒. จัดให้มีการดูแล ปรับปรุงระบบ ในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานให้มี
ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
 
๑. จัดท าข้อมูลด้านมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยการน าผลการประเมินฯITA 
วิเคราะห์จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา และแนวทางการ
รักษาระดับ รวมถึงการก าหนดมาตรการในข้อท่ีมีผล
คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ เพื่อยกระดับผลการประเมินฯ ให้ดี
ขึ้น  

 
๑. ตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์ หรือเพจหน่วยงาน กรณี
น าเอาข้อมูลออกมาเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 
๒. ผู้บริหารก าชับ ให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตาม
นโยบาย No Gift Policy อย่างเคร่งครัด และให้รายงานให้
ทราบเกี่ยวกับการด าเนินการตามนโยบายฯ ทุก ๖ เดือนและ
สิ้นปีงบประมาณ  
๓. รายงานต่อผู้บริหาร ตามล าดับช้ัน ในเรื่องการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต และการก ากับติดตามการด าเนินการ
ตามแผนป้องกันฯ ทุก ๖ เดือนและสิ้นปีงบประมาณ 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
อื่นๆ ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
๑. ตรวจสอบจากทางหน้าเว็บไซต์ หรือเพจหน่วยงาน กรณี
น าเอาข้อมูลออกมาเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 
๒. ผู้บริหารก าชับ ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ผลการ
ประเมินฯ ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๖  



๒๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรม และความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 

 และก ากับติดตามทุก ๖ เดือน และสิ้นปีงบประมาณ 
รวมถึงการจัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนทางจริยธรรม 
จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติ เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรม 
สีเทา และจัดกิจกรรมที่สอดแทรกด้านจริยธรรม 
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนเว็บไซต์หลัก โดยศึกษาแนวทาง
องค์ประกอบ ด้านข้อมูล จากคู่มือการประเมิน ITA 
ของส านักงาน ป.ป.ช. 
๒. จัดให้มีการดูแล ปรับปรุงระบบ ในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานให้มี
ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

และใหร้ายงานใหท้ราบเกี่ยวกับการด าเนินการตามมาตรการฯ 
ทุก ๖ เดือนของปีงบประมาณ  
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
อื่นๆ ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 





 


