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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency 
Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจ
สุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้
ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และ
ตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึง
ไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไป
จัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติ มิชอบในระบบราชการไทยต่อไปการประเมิน 
ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด
ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน 
ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมาก
ขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชน
และสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่
พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วยการประเมิน 
ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ  โดยการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือ
การประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  

เครื่องมือในการประเมิน 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผล
ที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 
             

 



 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น

 

 

ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบ
วัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่

 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

 

หลักเกณฑ์การประเมินผล
 

 1. การประมวลผลคะแนน 



 

 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนั้น 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 

คะแนนเฉลี่ย
ของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อย
ในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 
 

 

 

    หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม
สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน

 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน
 

กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนดของการประเมิน ITA จะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT     จะเป็น 0 
คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของ   แบบวัด EIT 
ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 จะ
เป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ผลคะแนนของ 
แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 



 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจ าแนก
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 
 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ 
ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 
2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25678  
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาล มีคะแนนเฉลี่ยรวม 95.53 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี โดยจ าแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี วัด เครื่องมือการประเมิน ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 100 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 100 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อ านาจ 100 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 
 

คุณภาพการด าเนินงาน 95.77 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.26 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการท างาน 95.51 ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 
 

การเปิดเผยข้อมูล 85.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้

 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

0 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน โดยด าเนินการจัดท า
ข้อมูล รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ที่มีองค์ประกอบ
เนื้อหาที่มีความถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปี 
รวมไปถึงความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้มีการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมความมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ อีกทั้งด าเนินการแต่งตั้งบุคลากร
ในการดูแลตรวจสอบข้อมูลในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง
เพ็จหรือเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้อัพเดตความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูลอยู่เสมอและเพ่ือให้สามารถเข้าไปด าเนินการ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา ท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดของข้อมูลได้ 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ.2568 

0 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน โดยด าเนินการจัดท า
ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงาน รวมถึงการใช้
งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2568 เพ่ืออัพเดตข้อมูลความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานตามแผน รวมถึงการใช้งบประมาณได้มากน้อย
เพียงใดและเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับแผนในการด าเนินงาน
ที่ตั้งไว้หรือไม่ และน ามาเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่นทางเพ็จ 
หรือเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึง
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานที่ตั้งไว้
และการใช้งบประมาณของหน่วยงานว่าสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนภายในพ้ืนที่ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
ตรงตามจ าเป็นของแต่ละพ้ืนที่ ทั้งยังมีการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างโปร่งใส ถูกต้อง ไม่เอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง   

 

 



 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o10 E-Service  
(มีข้อชี้แนะเพ่ิมเติมจากทางคณะผู้
ตรวจสอบ) 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยมีการปรับปรุงคู่มือการใช้งานที่แสดงถึงวิธีการใช้งานระบบ 
E-Service ให้มีรายละเอียดที่ชัดเจนและง่ายต่อการท าความ
เข้าใจในกระบวนการใช้งานระบบ E-Service เ พ่ือรองรับ
ผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลาย ทั้งทางด้านอายุ ความต้องการ 
การศึกษา วุฒิภาวะ ที่มีความแตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการท า
ความเข้าใจให้เข้าใจการใช้งานได้ ทั้งนี้ยังเป็นการน าเอาข้อมูลมา
ใช้ในการปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพที่ดีมากยิ่งขึ้น 

 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT)

 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้

ง่าย  

100 97.31 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

โดยด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารผ่านช่องทางเว็บไซต์หรือเพ็จของหน่วยงาน

ที่มีความหลากหลายและเพ่ือการอ านวยความ

สะดวกในการเข้าใช้งานให้เกิดความเข้าใจการใช้งาน

ได้ดีมากขึ้น อีกทั้งมีการด าเนินการปรับปรุงข้อมูล

พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีถูกต้องความ

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันสามารรถตรวจสอบได้ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน  

100 97.69 

 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

 



 

 

 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยด าเนินการเพ่ิมเติมส่วนรายละเอียดในด้านขั้นตอน แนวทาง
ในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางหน่วยงานตามประเภท
งานในด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือการขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
เพ่ือใช้ เป็นแนวทางในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานให้ได้รับทราบและเพ่ือ
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฎิบัติ พร้อมทั้งเป็นการก ากับ ดูแล 
หรือตรวจสอบในการป้องกันการน าเอาทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้ เ พ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง อีกทั้ งยั ง มีการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมการอบรมทบทวนแนวทางในการควบคุม 
ดูแลการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้เกิดความถูกต้องและง่าย
ต่อการควบคุมดูแลของหน่วยงาน   

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้ อ ง กั น ก า ร น า ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
ได้มากน้อยเพียงใด 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   
โดยด าเนินการก าหนดหรือระบุแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานไว้ในคู่มือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยให้มีการ
ด าเนินการตรวจสอบรายงานบัญชีวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะลดความเสี่ยงในการทุจริตภายในหน่วยงาน พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือให้บุคลากรภายในองค์กร โดยยึดเป็น
แนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงให้มีการลงชื่อก่อน
น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือควบคุมการยืมทรัพย์สิน
ราชการอย่างถูกต้องและง่ายต่อการติดตาม ตรวจสอบ อีกทั้งยัง
เป็นการส่งเสริมการสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่
เพ่ือมิให้ยึดประโยชน์ส่วนตัวในการท างานและการให้บริการ 

 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 
 

 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

 

 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

100 
 

ควรรั กษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  
ด าเนินการจัดให้บุคลากรหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้และรายงานต่อผู้บริหาร
ต่อไป อีกทั้งการให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นการใช้จ่ายงบประมาณต่าง ๆ เพ่ือที่จะท าให้
การใช้จ่ายงบประมาณที่เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
ตรงตามความต้องการและแก้ไขปัญหาภายพื้นท่ี 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
 

 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุและความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปี พ.ศ.2568 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   
โดยด าเนินการจัดท าข้อมูลในด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบอย่าง
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และการด าเนินการเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ซึ่งท า
ให้สามารถน าเอาข้อมูลไปใช้ในการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมด้านการมีส่วนร่วมและเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน รวมทั้งด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน
ทา งหน้ า เ ว็ บ ไซต์ ห รื อ เ พ็ จ  อี กทั้ ง ช่ อ งทางออน ไลน์ ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบและสามารถที่จะตรวจสอบได้ อีกทั้ง
มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ ในการอัพเดตข้อมูลข่าวสารในการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือตรวจสอบความ
เป็นปัจจุบัน ความถูกต้อง ข้อมูลป้องกันการคลาดเคลื่อนของ
ข้อมูล หลีกเลี่ยงความเข้าใจที่ผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนได้ 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.
2567 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยด าเนินการในการจัดท าข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุที่มีเนื้อหาข้อมูลและองค์ประกอบที่มีความ
ครบถ้วน ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมาย
ก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการและเผยแพร่ชุดข้อมูลใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูล
ไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งถือว่าเป็นการ
ส่ ง เสริมการมี ส่ วนร่ วมและ เสริมสร้ า งความโปร่ ง ใส ใน
กระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้ างหรือการจัดหาพัสดุของ



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

หน่วยงาน รวมทั้งในการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหน้า
เว็บไซต์หรือช่องทางออนไลน์ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบและ
สามารถตรวจสอบได้ อีกทั้งมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการอัพเดต
ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
เพ่ือตรวจสอบความเป็นปัจจุบัน ความถูกต้อง ข้อมูลป้องกันการ
คลาดเคลื่อนของข้อมูล หลีกเลี่ยงความเข้าใจที่ผิดพลาดหรือ
คลาดเคลื่อนได ้

 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้

 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
 

 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o15 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

พ.ศ.2567 

100 ควรพัฒนาและปรับปรุง  

โดยด าเนินให้มีการจัดท ารายงาน เรื่องผลในการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนตาม

องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด อีกทั้งจัดให้มีการเผยแพร่

ข้อมูลในเว็บไซต์ขององค์กรให้บุคคลภายนอกได้รับทราบและ

สามารถตรวจสอบได้ 

o16 ประมวลจริยธรรมและการ

ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 ควรพัฒนาและปรับปรุง  

โดยด าเนินให้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการขับเคลื่อน

จริยธรรมภายในองค์กร เช่น กิจกรรมการอบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับจริยธรรมภายในหน่วยงาน เป็นต้น และด าเนินการ

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลในเว็บไซต์หรือช่องทางออนไลน์

ของหน่วยงานให้บุคคลภายนอกได้รับทราบและสามารถที่จะ

ตรวจสอบได้ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้บุคคลภายนอกได้มามี

ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมในการขับเคลื่อนจริยธรรมภายใน

หน่วยงาน 
 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 



 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
 

 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันไดม้ากน้อยเพียงใด 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยด าเนินให้มีการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้มีการก าหนดไว้ให้ครอบคลุม
ถึงการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน เพ่ือน ามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางในการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นเรื่องการเรียกรับสินบนในการ
กระบวนการท างาน หรือกระบวนการให้บริการ จากนั้นน าผล
การวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่ใช้ในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและ
ด าเนินการตามแผน ฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ควรมีการเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบโดยผ่านช่องทางเว็บไซต์
หรือช่องทางออนไลน์อ่ืนขององค์กรเพ่ือให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบ สามารถตรวจสอบได้ รวมถึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
เจ้าหน้าที่ ในการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานตาม
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่มีการด าเนินการตามก าหนดไว้  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)

 

 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริต ประจ าปี พ.ศ.2567 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด าเนินให้มี
การจัดด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงในการทุจริตและพฤติมิ
ชอบประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดและเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบถึงผลในการ
ด าเนินจัดการความเสี่ยงการทุจริตและพฤติมิชอบ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถที่จะป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยงที่จะเกิดจากการทุจริตและพฤติมิชอบได้จริง ทั้งยัง
สาธารณชนสามารถตรวจสอบได้ 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยให้มี
การจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลวิเคราะห์คะแนนการประเมินใน
ปีที่ผ่านมา เพ่ือด าเนินในการจัดท ามาตรการและการขับเคลื่อน



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ไปสู่การปฏิบัติอย่างถูกต้อง ชัดเจน โดยการส่งเสริมกระบวนการ
ในการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ทั้งการร่วมคิด
และร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กรและ
มีการก ากับติดตาม อีกทั้งมีการรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะท างานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือติดตามผลความก้าวหน้า 

o28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ด าเนินการให้จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพ่ือให้มีการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้มีความครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และด าเนินการเผยแพร่ให้แก่
สาธารณชนได้รับทราบ ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นในการด าเนินการ เป็นการยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 



 

 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านตาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาลให้ดีขึ้น ดังนี้ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยใช้เป็น
แนวทางยึดถือปฏิบัติ เ พ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันที่มีรายละเอียด
ประกอบด้วย 
1.1 ชื่องาน 
1.2 วิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
1.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
1.4 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานยึดถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานในช่องทางที่ มี
ความหลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงานหรือผ่านทางสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

1 ต.ค. 68 - 31 ธ.ค. 68 ทุกภารกิจงาน 



 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ 
ออนไลน์ หรือ E-Service ที่ผู้ขอรับบริการไม่ 
ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ ซึ่งจะช่วย 
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ 
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1. มีการวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกันหรือไม่ 
2. ด าเนินการจัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือการใหบ้ริการนั้น ๆ 
3. ให้มีการแสดงรายละเอียดวิธีการในการใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ หรือ E-service 
4. ท าการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service ที่  หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการ
ให้บริการดังกล่าว  

1 ต.ค. 68 - 30 พ.ย. 68 ส านักปลัด 

- การสร้ า งความโปร่ ง ใส เกี่ ย วกับการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน เป็นแผนที่มีระยะเวลา 
บังคับใช้ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และมีเนื้อหาประกอบด้วย 
- ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง  
- เป้าหมาย   
- ตัวชี้วัด  
2. จัดท าแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี 
งบประมาณ พ .ศ. 2569 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
- โครงการหรือกิจกรรม 
- งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

1 ต.ค. 68 - 31 มี.ค. 69 งานบริหารแผนงาน 
และงบประมาณ 



 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
3. จัดท ารายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2569 ที่มี 
เนื้อหาประกอบด้วย 
- หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ เป็น
รายโครงการหรือกิจกรรมของทุกโครงการหรือ 
- ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
4. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 ที่มีเนื้อหาประกอบด้วย 
- ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
- งบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
- ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 



 

 

การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ)  

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- การพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลสถิติการเข้าใช้ 
บริการให้มีความชัดเจน มีความแน่นอนของ 
ข้อมูล อีกทั้งยังให้สามารถรับข้อติชมความ 
บกพร่องในการให้บริการ เพ่ือน ามาใช้ในการ 
ปรับปรุ งและพัฒนาการบริการ ให้ เกิ ด 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

1. พัฒนาระบบการให้บริการผ่านช่องทาง E - Service ให้มีการใช้งานที่ 
ง่ายและมีความครอบคลุมในการให้บริการในด้านต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพ่ือให้
การเข้ารับบริการอยู่ในระบบที่จะสามารถจัดเก็บข้อมูลผู้ที่เข้ามารับ บริการ
ได้อย่างชัดเจนและมีความแน่นอนของข้อมูล 
2. เพ่ิมเติมในส่วนรับข้อติชมในการให้บริการลงในขั้นตอนการเข้าใช้บริการ
ผ่านช่องทาง  E – Service ในการใช้ข้อมูลมาพัฒนาการบริการให้เกิด
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
3. ในการจัดเก็บข้อมูลสถิติการให้บริการแบบ Walk-in จัดให้มีจุดรับเรื่อง 
เพ่ือลดกระบวนการที่ผู้เข้ามาใช้บริการให้อยู่ที่จุดเดียว ท าให้สามารถเก็บ
ข้อมูลสถิติผู้เข้ามาใช้บริการได้อย่างแน่นอน อีกท้ังยังเป็นการสะดวกต่อผู้
เข้ามาใช้บริการที่จะต้องเดินไปติดต่อเองอีกด้วย 
4. มีจุดลงข้อติชมส าหรับผู้ที่เข้ามาใช้บริการแบบ Walk – in ด้วย 
5. ท าการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือแนวทางใน
การเลือกเข้าใช้บริการของประชาชน 

1 ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 69 ส านักปลัด 

 

 

 



 

 

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ)  

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  ช่วงระยะเวลาด าเนินการ  ผู้รับผิดชอบ  

- สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
ภารกิจ ของ หน่วยงาน ให้ประชาชน
รับทราบอย่าง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน  

1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย 
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่ง 
ส่วนงานภายใน 
2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของ 
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า ประกอบด้วยข้อมูล 
- ผู้บริหารสูงสุด 
- รองผู้บริหารสูงสุด  
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน ประกอบด้วย ข้อมูล 
- ชื่อ-นามสกุล 
- ต าแหน่ง 
- รูปถ่าย 
- ช่องทางการติดต่อ 
3. ท าการจัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน 
4. ให้มีจัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูล 
- ที่อยู่หน่วยงาน 
- หมายเลขโทรศัพท์ 
- E-mail ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 68 – 31 มี.ค. 69 ส านักปลัด 



 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ)  

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  ช่วงระยะเวลาด าเนินการ  ผู้รับผิดชอบ  

- แผนที่ตั้ง 
5. ท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ตาม อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
6. ให้มีการแสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจาก
ระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้
ผู้รับบริการหรือ ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA 
ของหน่วยงาน 
7. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ให้ค าตอบกับผู้สอบถามได ้โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน 
ช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 



 

 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- การป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย
ก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชน  
รับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค. 68 - 31 ธ.ค. 68 กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง
 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ด าเนินการจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการ ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
2. ให้มีการจัดท าข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่าย หมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี 
รายละเอียดประกอบด้วย 
- ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
- วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
- แหล่งที่มาของงบประมาณ  
- สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง  
3. ด าเนินการจัดท ารายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน 
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2569  มีรายละเอียดประกอบด้วย 
วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ราคากลาง (บาท) 
ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

1 ต.ค. 68 - 31 มี.ค. 69 กองคลัง 



 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
4. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ 
รายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียด 
ประกอบด้วย 
ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
แหล่งที่มาของงบประมาณ 
สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ราคากลาง (บาท) 
ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
5. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 
 
 



 

 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง 
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการ 
บริหารงานบุคคล และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
2. ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 68 - 31 ธ.ค. 68 งานนิติกร 

- การเปิดเผยข้อมูลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลแก่สาธารณะผ่านช่องทาง 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
- รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
2. จัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
- โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 
3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

1 ต.ค. 68 - 31 ธ.ค. 68 งานการเจ้าหน้าที่ 



 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- การผลักดันให้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็น
การับเคลื่อนจริยธรรมภายในหน่วยงาน 

1.   

 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิดและ 
ร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วน 
ร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร 

1. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่ 
ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
- กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- การให้บริการและระบบ E-Service 
- ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
- กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
- กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
- กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
และจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยมี 

1 ต.ค. 68 - 31 ธ.ค. 68 ทุกภารกิจงาน 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

รายละเอียดแต่ละประเด็นประกอบด้วย 
- มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
- ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
- ระยะเวลาในการด าเนินการ 
- ผู้รับผิดชอบ 
2. ก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอ 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และ 
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการด าเนินการเพ่ือ 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

- ทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยง
การทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
การ เรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่
เจ้าหน้าที่จะ ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละ
เว้นการปฏิบัติ 

1. การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ หรือรับสินบนจากการด าเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
- การอนุมัติอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
- การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
- การจัดซื้อจัดจ้าง 
- การบริหารงานบุคคล  
และในแต่ละประเด็นมีรายละเอียดประกอบด้วย 

1 ต.ค. 68 - 31 ธ.ค. 68 งานนิติกร 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- เหตุการณ์ความเสี่ยง 
- ระดับของความเสี่ยง 
- วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. ก ากับติดตามการด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจ าปี และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือสร้างความ 
เชื่อมั่นว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิด 
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

 
 


