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********************* 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วย
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของ
ความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติ มิชอบในระบบราชการไทยต่อไปการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้
ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและ
ก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความ
สนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้
หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทย
แล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วยการ
ประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ  โดยการประเมิน 
ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็น
ช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  

เครื่องมือในการประเมิน 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
       

 



 

 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็น

 

 

ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่

 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

 

หลักเกณฑ์การประเมินผล
 

 1. การประมวลผลคะแนน 



 

 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนั้น 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 

คะแนนเฉลี่ย
ของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อย
ในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 
 

 

 

    หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วน
ร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน

 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน
 

กรณีที่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนดของการประเมิน ITA จะมีการด าเนินการ 
ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT     จะเป็น 
0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของ   แบบวัด 
EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ผลคะแนนของ 
แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 



 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจ าแนก
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 
 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25678  
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาล มีคะแนนเฉลี่ยรวม 95.53 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี โดยจ าแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตัวชี วัด เครื่องมือการประเมิน ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 100 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 100 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อ านาจ 100 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 
 

คุณภาพการด าเนินงาน 95.77 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.26 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการท างาน 95.51 ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 
 

การเปิดเผยข้อมูล 85.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
         เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคุลา
กรอ่ืน ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

100 ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  และ
ประชาสัมพันธ์  หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้ รับบริการ มากน้อย
เพียงใด 

100 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 จ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่

100 ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจ
เกิดข้ึน และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยง
ในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้  ควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก ได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตาม
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ต่อไป 

 

ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่ วนร่ วมให้การ ใช้จ่ ายงบประมาณเป็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ ายเงิน เป็น เท็จ  เช่น ค่ าท างาน

100 ให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้ งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายปี  เ พ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก 

 

ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรร
หา บรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมี
พฤติกรรมการให้หรือรับสินบน 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้ อ ง  บ่ อ ย ค รั้ ง ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

100 จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

 

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม ่

100 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ
สินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้
ก าหนดไว้ 

 

ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มี
ความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่มี ผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้ นตอน/แนวปฏิบัติ  มากน้ อย
เพียงใด 

100 ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

100 ประเมินความเสี่ ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตาม
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายใน
หน่วยงาน 
 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้ อ ง กั น ก า ร น า ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
หน่ วยงานไปใช้ เ พ่ือประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยหน่วยงานต่อการแก้ไขบัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่
มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าผิด 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ 100 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด 

ส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
แล ะป ร ะพฤ ติ มิ ช อบ ภ า ย ใ น
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

100 ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรู
ฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรม
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

97.69 90.77 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อ
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง



 

 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน 

96.54 91.54 วิ เ คราะห์ ว่ าภารกิ จหรื อบริการ ใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

98.08 100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการ
ประเมินความเสี่ ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และ
ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้  ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้
เบาะแส 
 

. 

 



 

 

ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมลขอมองหน่วยงานในเรื่อง
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างขัดเจน ใน
ขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผล
การประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้ อมูลข่ าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.31 93.08 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรั บปรุ งข้ อมู ล พ้ืนฐ าน ใน เว็ บ ไซต์ ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 
 

97.69 93.08 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้ อซั กถ าม  ห รื อ ให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

97.31 93.08 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook/Twitter/Instagram นอกจากนี้ 
ค ว ร เ ผยแพร่ ช่ อ งท า งดั ง กล่ า ว ใ นจุ ดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

 

 

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ



 

 

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาน
ทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผล
การประเมิน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใน กา รปรั บป รุ ง
พัฒนาการด า เนินงานของ
หน่วยงาน 

98.08 93.85 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่ วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

96.15 95.38 เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่ วนร่ วมกับหน่ วยงานให้ส าธารณชน
รับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

96.54 93.08 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่ เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 

 



 

 

ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการดารตาม
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใส่ในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ตัวชี วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื นฐาน 

o1 โครงสร้างและอ านาจ
หน้าที่ 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็น
ปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ตัวชี วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

0 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานที่
มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงานระยะยาว
ของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความส าเร็จของการด าเนินงาน 

o6 แผนและความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานและการใช้

0 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

งบประมาณประจ าปี  พ.ศ. 
2568 

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึง
แผนการด าเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 

o7 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการก ากับ
ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติ งานและการใช้จ่ าย
งบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจน
ครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการ
ประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็น
การเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 

o8 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 พัฒนาและจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท 
รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ 
ควรด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย อีกทั้ง 
ควรจัดท าสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถ
เข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 

o9 คู่มือหรือแนวทางการ
ข อ รั บ บ ริ ก า ร ส า ห รั บ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 พัฒนาและจัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวน
คู่มือหรือแนวทางการการให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควรมี
การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของ
ผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เกิดความ
พึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดท าสรุปแนว
ทางการให้บริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น 
Flowchart, Infographic 

o10 E–Service 100 ให้ความส าคัญกับการพัฒนา E-Service ส าหรับการให้บริการให้
ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดย
จ าแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้
ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

ตัวชี วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื อจัดจ้าง 

o12 รายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้ า ง ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100 จัดท าข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้ าง ท าให้
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะ
เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้ า ง ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 จัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควร
มีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือ
ก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใส
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ตัวชี วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o14 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้
เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

o15 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล

100 จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

o16 ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้งสร้าง
การรับรู้และการตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ตัวชี วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความส าคัญ
กับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมี
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย นก า รทุ จ ริ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบ 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพ่ือ
เป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความส าคัญและ
มีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของ
หน่วยงาน ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการก าหนดให้มีการจัดกิจกรรม
หรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ผ่าน
ช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน 
เพ่ือน าผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่อไป 
 

 

 



 

 

ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 
(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และ
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท า
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ตัวชี วัดที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และ
การสร้ า งวัฒนธรรม  ตาม
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

0 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้เกิดค่านิยมและ
วัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนใน
รูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

o22 รายงานการรับทรัพย์สิน
ห รื อ ป ร ะ โ ย ช น์ อ่ื น ใ ด โ ด ย
ธรรมจรรยา 

100 ด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรสร้าง
ความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ตามกฎหมายมาตรา 
128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 เพ่ือป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐานเรียกรับ
สินบน 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จ า ก ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี 
พ.ศ. 2568 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและ
วิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่ เจ้าหน้าที่จะ



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระท า
นั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และก าหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
เ พียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก ากับติดตามการด าเนินการให้
เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง
ที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

o24 รายงานผลการ
ด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผล
การด าเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
 

ตัวชี วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

100 จัดท าและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอด
รับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์  หรื อบริบทแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน และผลการวิเคราะห์
คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมานอกจากนี้ ควรมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการ
ด าเนินงานและการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงาน 
เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับปีถัดไป 
 

o26 รายงานผลการ 100 จัดท ารายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ให้



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
 

o27 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินใน
ปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้
เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่ วทั้งองค์กร มีการก ากับติดตามและ
รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอ 
 

o28 รายงานผลการ
ด า เ นิ น ก า ร เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

100 จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในการด าเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 

 



 

 

สรุปผลการวิเคราะห์และการก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568  น าไปสู่การก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาล ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

I1. ควรรักษามาตรฐาน การปฏิบัติงานใน
ทุกภารกิจให้ เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาอย่าง เคร่ งครัด  และสร้ าง
มาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบัติ หรือรับสินบน 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการปฏิบัติหรือให้บริการ
แ ก่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  เ พ่ื อ มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มี
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงาน
ภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนการในปฏิบัติงาน 
ก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือ
แนวทางโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากร และประชาชนทราบ ในช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น ณ จดบริการ หรือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 68 - 31 มี.ค. 69 ส านักปลัด 



 

 

ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

I2. ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาให้
รองรับการบริการให้ดียิ่งข้ึนเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการในการเข้ามารับบริการ ไม่
ว่าจะเป็นการแจ้งปัญหาต่าง ๆ ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ รวมไปถึงการรับบริการอ่ืน ๆ ที่
ต้องใช้ เวลาหรือขั้นตอนที่นานแลการ
เดินทางที่ไม่สะดวก 

ยกระดับช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

1. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดของหน่วยงานที่อาจ
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ และช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้
มาขอรับบริการ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วย
ตนเอง 
3. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ หรือ E-service 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service ที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงช่องทางการให้บริการดังกล่าว  
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 69 ส านักปลัด 



 

 

ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

I4. รักษามาตรฐาน ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส เปิดเผย และ
ตรวจสอบได้ 

สร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

1. จัดท าแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดยระบุรายละเอียดของโครงการ 
วัตถุประสงค์ ผู้รับจ้าง และการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างชัดเจนในแต่ละโครงการ 
2. ประชาสัม พันธ์ และเผยแพร่แผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการ
ตรวจสอบจากภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 - 31 มี.ค. 69 งานบริหารแผนงาน 
และงบประมาณ 



 

 

ตัวชี วัดที ่3 การใช้อ านาจ 

ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

I9. รักษามาตรฐาน ด้านการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาให้มีความโปร่งใส
สามารถที่จะตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ และการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 
 
 

1. ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 
2. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ
สินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางหรือแนวทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ป.ป.ช. และ 
ป.ป.ท. ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
4. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวบนหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้กับเจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่าเคร่งครัด 

1 ต.ค. 68 - 31 ธ.ค. 68 งานนิติกร 



 

 

ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

I10. รักษามาตรฐาน ด้านการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้มีขั้นตอนใน
การขอยืมทรัพย์สินของราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ให้มีการบริหารทรัพย์สินของทาง
ราชการที่โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ 
เกิดประสิทธิภาพ 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน มีแบบการ
ขออนุญาต/การอนุมัติยืม ที่สะดวก เปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืมทรัพย์สินของบุคคลภายใน
และบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
2. การติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบการใช้หรือยืมทรัพย์สินของราชการ โดย
วางระบบการจัดท าระเบียนการเบิกทรัพย์สินของ
ราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป็น
ระบบ  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
 
 

1 ต.ค. 68 - 31 ธ.ค. 68 กองคลัง 



 

 

ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

I14. รักษามาตรฐาน ในประเด็น
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 

1.จัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.จัดท าและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน 
3.จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชนได้รับ
ทราบ 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 - 31 ธ.ค. 68 งานนิติกร 



 

 

ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

E2. ยกระดับ ด้านคุณภาพการ
ด าเนินงานและการให้บริการให้ดี
ขึ้ น เ พ่ื อ ต อบ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม
ต้องการ ร่วมถึงไม่แบ่งแยกมี
ความเท่าเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการให้บริการแก่
บุคคลภายนอก อย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียม
กัน ไม่เลือกปฏิบัติ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนการใน
ปฏิบัติงาน ก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากร และประชาชนทราบ ใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน หรือ 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
4.จัดท าและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 

1 ต.ค. 68 - 31 ธ.ค. 68 ทุกภารกิจงาน 



 

 

ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

E4.ยกระดับ ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นให้สามรถ
เข้าถึงได้ง่ายมีขั้นตอนที่เข้าใจง่ายต่อ
การใช้งานและมีหลากหลายช่องทาง 
 
 
 
 
 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 
 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์และช่องทาง social 
media ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
2. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ที่
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถาม
ได้  โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 - 30 พ.ย. 68 ส านักปลัด 



 

 

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

E7. ยกระดับ การปรับปรุงการท างาน
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่ วนร่วมในการด า เนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และแสดงผลการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม โดยมี
รายละเอียด เช่น 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 69 ส านักปลัด 



 

 

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

E9. ยกระดับ การปรับปรุงการท างาน
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ี 
 
 
 
 

พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

1.จัดท าและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และแสดง
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ การให้บริการ
ออนไลน์ หรือ E-service 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service ที่หลากหลาย เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทาการให้บริการ
ดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 69 ส านักปลัด 



 

 

ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

O5. ยกระดับ ควรด าเนินการ
จั ด ท า แผ น ยุ ท ธ ศ า สต ร์ ห รื อ
แผนพัฒนาของหน่วยงานให้มี
ความคอบคลุมปัญหาสามรถ
แก้ไขปัญหา รวมทั้งมีหลักการที่
ครบถ้ วน  ชัด เจน  และมีการ
เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้ประชาชนได้รับ
ทราบ ตรวจสอบได้  
 
 
 
 
 
 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของ
หน่วยงาน ที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
               (1) ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ หรือ
แนวทาง 
               (2) เป้าหมาย 
               (3) ตัวชี้วัด  
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 – 30 ส.ค. 69 นักวิเคราะห์นโยบายละแผน 



 

 

ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

O6. ยกระดับ ด้านการเปิดเผย
ข้ อมู ล คว ามก้ า วหน้ า ใน กา ร
ด า เนินงานของหน่ วยงาน ให้
ประชาชนได้รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าแผนการด า เนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
               (1) โครงการหรือกิจกรรม 
               (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
               (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2.จัดท าข้อมูลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 - 2 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่มีเนื้อหาหรือ
รายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
              (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
              (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 นักวิเคราะห์นโยบายละแผน 
   
  
 
 

 

 



 

 

ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

O21. ยกระดับ การป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่ ง เสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าหนังสือประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดที่ด ารงต าแหน่ง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 อย่างน้อยประกอบไปด้วย 
               (1) ฉบับภาษาไทย 
               (2) ภาษาอังกฤษ 
        โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด ในขณะ/
ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ อันอาจจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
2.จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานในการมอบนโยบาย
และการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ในลักษณะการประชุม การสัมมนา หรือการจัดกิจกรรม ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
               (1) การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

1 ต.ค. 68 - 31 ธ.ค. 68 งานนิติกร 



 

 

ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               (2) หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย 
ธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ 
3.รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย No Gift Policy จาก การ
ปฏิบัติหน้าที่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียด อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
                (1) ชื่อหน่วยงาน 
                (2) ปีงบประมาณท่ีด าเนินการ 
                (3) สรุปข้อมูลการประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย No 
Gift Policy ขององค์กรหรือหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
                (4) สรุปผลการปลูกจิตส านึกหรือสรางวัฒนธรรมองค์กร
ตาม นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
                (5) รายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
                (6) ปัญหาอุสรรคและข้อเสนอแนะ 
 
 

 


